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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

Orgao . SECRETARIA DE SAUDE.
Responsavel pela Demanda : JOAO URANIO NOGUEIRA FERREIRA
E-mail . saude.quixere@gmail.com
Telefone . (85) 4042-5536
1. OBJETO:

O objeto do presente termo de referéncia € a CONTRATACAO DA PRESTACAO DE
SERVICOS DE ACOLHIMENTO, RECEPCAO E INFORMACOES AOS USUARIOS DA
ATENCAO PRIMARIA DOS POSTOS DE SAUDE LAGOINHA Il E IV, JUNTO A
SECRETARIA DE SAUDE.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

2.1. A justificativa para a contratagao do servigo de acolhimento, recepgao e informacéao aos
usuarios da Atencao Primaria é fundamental para promover uma experiéncia de atendimento
mais humanizada e eficiente. Esses servicos desempenham um papel crucial no contexto
da saude, contribuindo para a qualidade do cuidado oferecido. Aqui estao algumas razées
que fundamentam essa necessidade:

2.1.1. Melhoria na Experiéncia do Usuario: O acolhimento adequado proporciona aos
usuarios uma experiéncia mais positiva no ambiente de salde. A recepc¢éo e informagdes
claras ajudam a reduzir a ansiedade e o desconforto dos pacientes, promovendo um
ambiente mais acolhedor e amigavel.

2.1.2 Otimizagao do Fluxo de Atendimento:Um servigo de acolhimento bem estruturado
contribui para o melhor direcionamento dos usuarios aos setores e profissionais adequados,
otimizando o fluxo de atendimento. Isso pode reduzir o tempo de espera e aumentar a
eficiéncia no atendimento, beneficiando tanto os usuarios quanto os profissionais de saude.

2.1.3. Comunicacao Clara e Eficiente: A equipe de acolhimento desempenha um papel
crucial na comunicagao de informacdes relevantes aos usuarios, como orientagoes sobre
consultas, procedimentos e cuidados pré e pos-atendimento. Uma comunicagao clara
contribui para a compreensao adeyguada das orientagdes de saude, promovendo a adesao
ao tratamento e a prevencéo de doengas.

2.1.4. Identificacao de Necessidades Especificas: O pessoal de acolhimento pode
desempenhar um papel ativo na identificagdo de necessidades especificas dos usuarios,
encaminhando-os para servigos adicionais, como apoio psicolégico, assisténcia social ou
outros recursos comunitarios.

2.1.5. Fortalecimento do Vinculo entre Profissionais e Usuarios: A recepcao e a atengéo
personalizada contribuem para o fortalecimento do vinculo entre os usuarios e os
profissionais de saude, o que pode ter impactos positivos na adesdo ao tratamento e na
continuidade do cuidado.
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2.1.6 Resposta a Demandas Emergenciais: Uma equipe bem treinada de acolhimento
pode lidar de forma mais eficiente com situagdes de emergéncia, fornecendo orientagdes
rapidas e encaminhando os usuarios para os cuidados necessarios.

2.2. Este servigo tem natureza continuada, podendo ser prorrogado nos casos e formas
previstos no art. 111, da Lei n2 14.133, de 1° de abril de 2021;

3. DESCRIGOES E QUANTIDADES:

Para determinacdo da especificacdo do servigo segue em anexo a tabela devidamente
discriminadas de acordo com a especificagédo dos itens e os quantitativos.

ITEM DESCRICAO UNID | QUANT.

CONTRATACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ACOLHIMENTO, RECEPCAO E INFORMACOES AOS
USUARIOS DA ATENCAO PRIMARIA DOS POSTOS DE SAUDE
LAGOINHA Ill E IV, JUNTO A SECRETARIA DE SAUDE.

MES 09

3.1 DETALHAMENTO E METODOS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS.

3.1.1. Recepcao Amigavel: Oferecer uma recepgao amigavel aos usuarios, proporcionando
um primeiro contato positivo e estimulando a confianga.

3.1.2. Identificacdao de Necessidades: Investir tempo na identificagcdo das necessidades
dos usuarios, ouvindo suas queixas, preocupagoes e expectativas. Isso pode ser feito por
meio de entrevistas, formularios ou outros métodos de comunicacgéo.

3.1.3. Orientacao e Informacao: Fornecer informagdes claras sobre os servigos
disponiveis na unidade de saude, procedimentos, horarios de funcionamento, entre outros.

3.1.4. Agendamento de Consultas: Facilitar o agendamento de consultas de forma
eficiente, utilizando sistemas informatizados quando possivel, e garantindo que o usuario
compreenda o0 processo.

3.1.5. Avaliagao Continua: Realizar avaliagdes regulares do servigo de acolhimento,
coletando feedback dos usuarios e da equipe, e promovendo ajustes necessarios para a
melhoria continua do atendimento.

3.1.6. Registro e Documentagio: Manter registros precisos e atualizados das
informacgdes dos usuarios, garantindo a confidencialidade e a seguranga dos dados.

3.1.7. Trabalho em Equipe: Promover a integragéo e a comunicagao efetiva entre os
membros da equipe de saude, garantindo um fluxo adequado de informagdes para otimizar
o atendimento aos usuarios.
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4. DOS RECURSOS E DA PREVISAO ORCAMENTARIA.

4.1. As despesas em questdo serdo custeadas pela Dotagdo Orgamentaria n°
0601.10.301.1002.2.049 - GERENCIAMENTO DAS APS - CUSTEIO ATENCAO
PRIMARIA; Fonte: 1500000000; Elemento de Despesas n° 3.3.90.36.09 E/OU 3.3.90.39.18
— SERVICOS DE TERCEIROS - PSF.

5. OBSERVAGOES GERAIS
5.1. Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos:

e SECRETARIA DE SAUDE, através da Ordenadora de Despesas, JOAO URANIO
NOGUEIRA FERREIRA, mediante os meios de comunicagdo constantes no
predmbulo do presente documento.

Quixeré-CE, de 2024.

JOAO URANIO HOBUEIRA FERREIRA '
ORDENADORA DE DESPESAS\DA SECRETARIA DE SAUDE
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